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بع�ض  �أن  ورغم  ب�أموالهم.  عين  المتُبرِّ من  واحداً  نف�سي  �أعتبر 
المقربين والمتابعين يرون �أنني �أتبرع بمبالغ كبيرة، ف�إن تبرعاتي 
هذه لا تُقارن باحتياجات النا�س التي �أراها كل يوم من حولي، 
الفقيرة،  ة  الريفيَّ والمناطق  الع�شوائيَّة  المناطق  بدءاً من �سكان 
�أو لاأطفال  ومروراً بلاأطفال الذين يلتحقون بمدار�س فقيرة، 
وو�صولًا  نهائياً،  بالمدار�س  الالتحاق  ي�ستطيعون  لا  الذين 
ثة،  الملوَّ المياه  و�شرب  الزراعيَّة،  لاأرا�ضي  ر  حُّ وتَ�صَ لتجريف 
ولاأمرا�ض الفتَّاكة على اختلاف �أنواعها. فالاحتياجات هائلة 
في كل مكان. وطموحاتي تفوق مواردي كثيراً، حتى ليبدو لاأمر 
في بع�ض لاأحيان وك�أني �أحرث في البحر. �أريد لعطائي �أن يُ�ؤتي 
ثماره، ولهذا �أجدني �أفكر في هذه الم�س�ألة على الدوام و�أت�ساءل: 

كيف يمكنني تحقيق ذلك؟

و�إذا كانت النفو�س كباراً

ن�سمع مثل هذه لاآراء ولاأفكار في كل منحى ون�اشط يدور في عالم 
لاأعمال الخيرية حول العالم. وتتباين �أدوار �أ�صحاب هذه لاآراء 
وظروفهم تبايناً كبيراً، �إلا �أن طموحهم واحد، وهو تحقيق �أف�ضل 
نف�س  يتبادلون  �أنهم  كما  الخيريَّة،  �أعمالهم  من  ممكنة  نتائج 
الم�اشعر ب�ش�أن قدرتهم على تحقيق المزيد. ومن الم�ؤكد �أن قلقهم 
ع يريد �أن ي�صنع فارقاً، ولا �أحد يرغب في  هذا في محلِّه؛ فكل مُتبرِّ
�أن يرى الثروات التي جُمعت بالكدِّ والجهد، �سواء �أكانت ثروته �أو 
عين، تذهب �سدى. غير �أن لاأو�اضع ال�سائدة في عالم  ثروات المتبرِّ
ة لي�ست على ما يرام. �صحيحٌ �أن الكرم الذي  الم�شروعات الخيريَّ
يدفع النا�س �إلى ا�ستخدام ثرواتهم في �سدِّ احتياجات لاآخرين هو 
تعبير رائع عن لاإن�سانيَّة في �أف�ضل �صورها، ويمكنه �أن يحقق قدراً 
عين، لكنَّ الكرم وحده قلَّما يكفي  هائلًا من ال�سعادة في حياة المتبرِّ
�إذا كنت تطمح في ترك موروث من النتائج الرائعة. وهذا النهج 
»العطاء  نق�صده من  ما  هو  العمل الخيري  ال�اصرم في ممار�سة 
العملية،  الممار�سة  لكنه عند  عادياً،  النهج  يبدو هذا  قد  بذكاء«. 
ا قد يبدو عليه في  يكون �أقل و�ضوحًا بكثير، و�أعمق �أثراً ونفعاً، ممَّ

بادئ لاأمر.

ومبادرات  فعاليات  لكافة  مواكبتنا  �إطار  في 
ثلاثة  �إليكم  مُ  نقدِّ وال�سعيد،  لاإيجابي  مجتمعنا 
ملخ�اصت جديدة �ضمن �سل�سلة »كتاب في دقائق«، 

عاماً   20« بكتاب  ال�شهر  هذا  �أعداد  م�ستهلين 
�أ�صغر: كيف تعي�ش وت�شعر بال�شباب الدائم« ت�أليف: 

ط مظاهر ال�شيخوخة لاإيجابية  بوب جرين، الذي يتناول ب�أ�سلوب علمي مُبَ�سَّ
طاقتنا  على  والحفاظ  ب�صحتنا  ك  للتم�سُّ مقنعٍ  �سببٍ  �أكثَر  لأنَّ  وال�صحية؛ 
لنبدو في �أف�ضل حالاتنا، هو الاحتفاظ ب�إيجابيتنا وحبّنا للحياة؛ فال�شيخوخة 
ال�صحية لا تعني التركيز على ما يهمنا فقط، بل على علاقاتنا ب�أُ�سَرِنا و�أبناء 
يتلا�شى  جميل،  وغير  هام�شيّ  هو  ما  نتركَ  �أن  يعني  وهذا  �أي�اًض.  مجتمعنا 
لاإيجابية  العلاقات  لأنَّ  المغزى؛  ذات  علاقاتنا  توطيد  عبر  حياتنا،  من 
ت�ساعدنا على الحياة عمراً �أطول و�أجمل. ويركز الم�ؤلف في طروحاته لمحاربة 
ال�صحية،  التغذية  الريا�ضة،  ت�شمل: ممار�سة  عدة جبهات  على  ال�شيخوخة 
النوم الهانئ، والتفكير لاإيجابي. وهذه كلها عوامل حا�سمة من �ش�أنها ت�أخير 

ظهور ال�شيخوخة ل�سنوات طويلة.

يلخ�ص العدد الثاني كتاب »ع�صر الروبوتات: التكنولوجيا والتهديد بم�ستقبل 
بلا عمل« ت�أليف: مارتن فورد، ويتناول التكنولوجيا وتطوراتها التي بد�أت تثير 
الروتينية  الوظائف  كانت  الما�ضي  ففي  الوظائف.  تقلي�ص  ب�سبب  المخاوف 
تت�ضمن الوقوف على خط لاإنتاج فقط، واليوم �اصرت الوظائف التي تتطلَّب 
العاملون  بد�أ  كما  الحديثة،  بالتقنيات  تت�أثر  منخف�ضةً  ةً  مهاريَّ م�ستوياتٍ 
التي  لاآلة  زحف  خطر  من  يعانون  لاإبداعية  بلاأعمال  والم�شتغلون  الم�ؤهلون 
ت�ستخدم تطبيقات التنب�ؤ والذكاء ال�صناعي، وهذا يعني �أنَّ اكت�ساب مهارات 
وم�ستوى تعليم �أعلى لم يعد �صمام لاأمان، �أو م�صدراً للوقاية من التهام لاآلة 

لوظائف النا�س في الم�ستقبل.

عملُ  يطرحُ  عندما  بذكاء:  »العطاء  لكتاب  خلا�صة  الثالث  العدد  م  ويقدِّ
�إل.  و»وجويل  تيرني«،  جيه.  »توما�س  للم�ؤلفين:  الثمار«  �أطيبَ  لاأخيار 
فلي�شمان« اللذين يريان �أنه لي�س هناك نوعٌ واحدٌ من لاأعمال الخيريَّة يمكن 
الم�سار  ي�سلك  �أن  معطاءٍ  �إن�سانٍ  كلِّ  حقِّ  من  لأنَّ  غيره؛  من  �أف�ضل  اعتباره 
مه وفق ر�ؤيته وظروفه وطموحاته وقيمه الخا�صة. �إلا �أنَّ  الذي يختاره ويُ�صمِّ
اد لاأعمال الخيرية على زيادة  هناك �ستة �أ�سئلة مت�صلة، يمكن �أن ت�ساعد روَّ
وكيف  النجاح،  وما  ومعتقداتي؟  قِيَمِي  هي  ما  وهي:  م�شروعاتهم،  فاعلية 
مهمتي؟  لتنفيذ  �إليه  �أحتاج  الذي  وما  اتي؟  م�س�ؤوليَّ وما هي  يمكن تحقيقه؟ 
وكيف �أتعاون مع الم�ستفيدين من عملي الخيري؟ وهل ي�شهد �أدائي في �إدارة 
الدرا�سات  �أنَّ  الخبيران  الم�ؤلفان  وي�ؤكد  مطرداً؟  ناً  تح�سُّ الخيرية  �أعمالي 
والعلاقات  المو�ضوعية،  والر�ؤية  المالية،  ولاإدارة  الجادة،  والا�ستق�اصءات 
مَ  �أن تقدِّ �أ�صحاب لاأعمال الخيرية والم�ستفيدين منها، يمكن  لاإيجابية بين 

�إجاباتٍ �اشفيةً وكافيةً عن هذه لاأ�سئلة الجوهرية الحا�سمة.

في ثوانٍ...
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لاأف�ضل على  لاأعمال الخيريَّة يمكن اعتباره  نوعٌ واحدٌ من  لي�س هناك 
لاإطلاق. فالم�سار الذي ت�سلكه في العمل الخيري هو الم�سار الذي تختاره 
وت�صممه وفق ظروفك وطموحاتك وقيمك الخا�صة. بيْد �أن هناك طريقةً 
ا�ستق�اصئيَّة  ة  عمليَّ في  الانخراط  وهي  الم�سار،  هذا  لاختيار  ذكاءً  �أكثر 

�اصرمة تتمحور حول �ستة �أ�سئلة منف�صلة ومت�صلة في ذات الوقت:
u ما هي قيمي ومعتقداتي؟

u ما »النجاح« وكيف يمكن تحقيقه؟
u ما هي م�س�ؤوليَّاتي؟

u ما الذي �س�أحتاج �إلى بذله لتنفيذ مهمتي؟
u كيف �أتعاون مع الم�ستفيدين من عملي الخيري؟

ناً؟ u هل ي�شهد �أدائي تح�سُّ

ع العالم الذي يعي�ش فيه �اصحب  يتخذ العمل الخيري طابعاً فردياً بقدر تنوُّ
ع لاأ�صلي و�أفراد �أ�سرته و�أو�صيائه  العمل الخيري. ينطبق لاأمر على المتُبرِّ
العمل الخيري.  �إطار  �أو لاحقٍ في  الذين قد ينه�ضون بدور موازٍ  وموظفيه 
تقريباً،  �شيء  لأي  الدعم  موا  يقدِّ �أن  الخيرية  لاأعمال  لأ�صحاب  ويمكن 
وهذا ما يحدث على �أر�ض الواقع. فبا�ستطاعتهم لاإ�سهام في تعليم تلاميذ 
المدار�س وتقديم المعلومات لأنا�س يحتاجونها كي يتَّخذوا قرارات بلاأ�اصلة 
عن �أنف�سهم، ونيابةً عن لاآخرين الذين قد يقطنون في الطرف لاآخر من 
ة الهائلة للعمل الخيري، لأنها  القوَّ ة المطلقة هي مركز  العالم. تلك الحريَّ
م  ر م�ساحةً للإبداع وتقدِّ عين فر�صة التعبير عن فرديَّتهم، وتوفِّ تتيح للمُتبرِّ
التي  ولاأن�شطة  ال�سلطة  ومراكز  �سات،  الم�ؤ�سَّ من  الهائلة  للأعداد  الدعم 

تمتاز بها المجتمعات المفتوحة ولاإيجابية.
تبد�أ ممار�سة العمل الخيري بما يتجاوز هذا النوع من العطاء بتو�ضيحك 
�أنه ي�صبح  لقيمك ومعتقداتك. من بين المفارقات المتعلِّقة بالعمل الخيريَّ 
تقريباً  مبادرة  كل  ف�إن  ذلك  ومع  النتائج،  على  ز  يركِّ عندما  فاعلية  �أكثر 
ونتيجة  »لاأنا«.  من  كبيرة  جرعة  ن  تت�ضمَّ الخيرية  لاأعمال  مبادرات  من 
�إلى ميول  ل جوهرياً، كنتيجة منطقيَّة، ا�ستناداً  لذلك، ف�إنها تتبلور وتت�شكَّ

عين، �سواءً كانوا �أفراداً �أو م�ؤ�س�سات. واهتمامات المتُبرِّ
ف�أولويَّاتك  �صحيحة.  جوهرية  قرارات  �أي  توجد  لا  المرحلة،  هذه  في 
�أنه  وترى  لها  تتحم�س  التي  لاأ�شياء  على  بناءً  د  �ستُحدَّ ة  الخيريَّ

كيف تختار م�شروعك الخيري

ما هي قيمي ومعتقداتي؟
عين، ف�إن ال�س�ؤال الذي يطرحه والق�اضيا التي يثيرها تُنا�سب كل من  رغم �أن هذا الطرح قد تمت �صياغته ليعك�س وجهة نظر المتُبرِّ
ة للغاية؛ لي�س  ي�اشرك ب�شكل جادٍ في العمل الخيري. ولأن العمل الخيري م�سعىً �شخ�صي �إلى حدٍّ كبير، ف�إن القيم والمعتقدات مهمَّ
عين فح�سب، بل ولأفراد عائلاتهم و�أو�صياء م�شروعاتهم الخيرية، وقادتها الذين يتعاونون معهم �أو يعملون لح�سابهم. فه�ؤلاء  للمُتبرِّ
ع الذي تُوِفِّ حديثاً،  ع حين يكون على قيد الحياة، �أو يكونون على علم بما �أو�صى به المتُبرِّ لاأفراد قد يت�أثَّرون ت�أثراً كبيراً برغبات المتُبرِّ

�إلَّ �أن قراراتهم �ستُتَّخذ في نهاية المطاف بناءً على ما يرونه منا�سباً.
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لاأ�شياء،  تلك  ة  ماهيَّ في  بعمق  التفكير  تبد�أ  وحين  تفعلها.  �أن  بك  يجدر 
لت  �شكَّ التي  ة  العامَّ القوائم  بع�ض  في  ر  تفكِّ �أن  المفيد  من  �أنه  تجد  قد 
الما�ضية: لاأعوام  مدى  على  لاآخرين  وجهود  لم�ساعي  ارتكاز  نقاط 
الأفراد: قد تميل �إلى م�ساعدة جماعة معينة من الب�شر على مواجهة ظروف 
مثلًا  ت�أمل  المثال،  �سبيل  فعلى  لاأرجح(.  على  )وتُقيِّدها  حياتهم  معالم  تُدد 
م�ؤ�س�سة »لاري �ستوب�سكي« و»جوي�س �ستوب�سكي« التي تهدف �إلى»تح�سين ظروف 

حياة لاأطفال لاأفارقة الذين يرزحون تحت وط�أة الفقر والتمييز.
ا  الق�ضية: �أ�صبح »جون دور« مهوو�ساً بق�ضية لاأمان على الطرق ال�سريعة. �أمَّ
ة، ف�إن الق�ضية التي ت�ستحوذ  »�ستيف كي�س« والعديد من �أ�صحاب لاأعمال الخيريَّ

على اهتمامهم هي الو�صول �إلى علاج لأحد لاأمرا�ض القاتلة �أو الموُهنة.
ق�ضيَّة  بعينها  جغرافيَّة  منطقة  �سكان  وحياة  ة  �صحَّ على  الحفاظ  المكان: 

ا�ستحوذت على اهتمام العديد من �أ�صحاب لاأعمال الخيريَّة.
لاأ�سا�س  حجر  ل  ي�شكِّ بعينه  �أ�سلوب  انتهاج  ة  ب�أهميَّ الرا�سخ  لاإيمان  الم�سار: 
�سة  للعديد من �أن�شطة �أ�صحاب لاأعمال الخيريَّة. فعلى �سبيل المثال، ت�ؤمن م�ؤ�سَّ
»دونكان  وي�ؤمن  التغيير،  �صنع  على  ولاأفراد  التكنولوجيا  بقدرة  »�أُميديار« 

كامبل« بقدرة النا�صح الم�ست�اشر على توجيه ال�شباب ودعمهم.
�أو  العالم،  بها  ي�سير  التي  ة  الكيفيَّ ب�ش�أن  معتقداتك  ف�إن  و�أخيراً،  الفل�سفة: 

ة التي يجب �أن ي�سير بها، قد ت�صبح محوراً �أ�سا�سياً ترتكز عليه. الكيفيَّ
ع �أن لاأحداث قد تجعلك  وب�صرف النظر عن التفا�صيل الدقيقة، يجب �أن تتوقَّ
�ستك يتراجعون ويعيدون النظر في  اع القرار في م�ؤ�سَّ في مرحلة ما، �أو تجعل �صنَّ
الكافي،  بالقدر  وا�ضحة  ومعتقدات  وقيم  طموحات  لديك  يكون  عندما  لاأمر. 
ف�إن لاأولويَّات الجديدة التي �ستظهر، �ست�ستمرُّ في �إ�ضفاء الخير - الذي تتوق 

�إلى �صنعه - على العالم.

في  ترغب  �أين  ر  وتقرِّ ومعتقداتك،  قيمك  في  التفكير  من  تفرُغ  �أن  بمجرد 
ة التي  ة، ف�إنك ت�صبح على ا�ستعداد للتفكير في الكيفيَّ تركيز �أعمالك الخيريَّ
�أ�صبحت  قد  تكون  وباخت�اصر،  لاأمثل.  الا�ستخدام  مواردك  بها  �ست�ستخدم 
المبد�أ  عن  التخلِّي  يعني  لا  وهذا  ا�ستراتيجية.  بطريقة  للعمل  ا�ستعداد  على 
التفكير  عن�صري  دمج  يعني  و�إنما  به،  �شغف  لديك  �أو  له  تتحم�س  الذي 

ال�اصرم والا�ستدلال �ضمن مزيج �صنع القرار.
�أ�سئلة،  ثلاثة  تتطلَّب  ة  ترابطيَّ ة  عمليَّ الخيري  لم�شروعك  ا�ستراتيجيَّة  و�ضع 
نجاح  عنا�صر  هي  »فما  واحد:  �آن  في  ومت�صلة  منف�صلة  �إجابات؛  وثلاث 
هي  النجاح؟«،»ما  لتحقيق  بذله  �إلى  �س�أحتاج  الذي  »ما  المبادرة؟«،  هذه 
م�س�ؤوليَّاتي؟«. من المفيد النظر �إلى هذه العمليَّة على �أنها و�سيلة لا�ستي�اضح 

ة و�إ�ضفاء طابع �شخ�صي على لاأمر. لاأمور، واكت�ساب نظرة واقعيَّ
يكفي  الذي  بالقدر  محدداً  تعريفاً  النجاح  تعريف  معناه  لاأمور  وا�ستي�اضح 
و�أياً  مواردك.  �إليها  ه  �ستوجِّ التي  الوجهة  حول  قرار  اتِّخاذ  في  لم�ساعدتك 
نك هذا التعريف من تحديد النطاق  كان تعريفك النهائي له، يجب �أن يمكِّ

الم�سموح به، والقيود القائمة في �إطار مبادرة ما.

ما هو »النجاح« وكيف يمكن تحقيقه؟

ي  ا التحدِّ ع بالمال �أمر ي�سير، �أمَّ التبرُّ

نع فارق حقيقي الأكبر فهو �صُ
" "
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هب مثلًا �أن تغيُّ المناخ هو الق�ضية التي ت�ستحوذ 
�أ�صحاب  عن  مثلًا  �سمعت  ربما  اهتمامك.  على 
عن  الحديث  في  ي�ستفي�ضون  ة  خيريَّ �أعمال 
الحراري«.  الاحتبا�س  »مواجهة  على  ت�صميمهم 
زة للغاية. ولكن  هذه الر�ؤية قد تكون ملهمة ومحفِّ
دولة  �أي  على  وي�صعب  كونها �ضخمة  �إلى  �إ�اضفة 
من  عين  المتُبرِّ عن  ناهيك  بمفردها،  تحقيقها 
�سات، ف�إنها �أي�اًض ر�ؤية مفرطة في  لاأفراد �أو الم�ؤ�سَّ
تُعينك على المفا�ضلة. وعليه،  عموميتها بحيث لا 
ت�ساعدك  مفيدة  ر�ؤية  بزاوية  ك  تمدُّ لا  ف�إنها 
التي  المثُلى  الطريقة  ب�ش�أن  القرارات  اتخاذ  على 
�ص بها الموارد المحدودة لم�شروعك الخيري.  تخ�صِّ

الو�ضوح  من  الم�ستوى  هذا  �إلى  ت�صل  ولكي 
الا�ستراتيجي، �أنت بحاجة �إلى بلورة ر�ؤيتك لعالم 
حُلَّت فيه �أزمة الاحتبا�س الحراري في �صورة نتائج 
ي �إلى قرارات  دة رفيعة الم�ستوى يمكن �أن ت�ؤدِّ محدَّ

ومفا�ضلات تتعلَّق بتخ�صي�ص الموارد.
التخطيط  من  لابدَّ  واقعيَّة  نظرة  ولاكت�ساب 
التي  المتتابعة  لاأحداث  �أو  للأن�شطة  التف�صيلي 
�أ�صحاب  وي�شير  النجاح.  لتحقيق  ة  تراها �ضروريَّ
لاأمر  هذا  �إلى  الغالب  في  الخيريَّة  لاأعمال 

ة تغيير«. باعتباره »نظريَّ
بالهدف  التغيير  ة  نظريَّ تبد�أ  ط،  مُب�سَّ ب�أ�سلوب 
النهائي في العالم الذي تريد �أن تراه، ثم بالتحرك 

في الاتجاه المعاك�س للتخطيط التف�صيلي لكل �شيء 
المن�شود.  التغيير  ق  يتحقَّ كي  �ضروري  �أنه  تعتقد 
د هذه النظرية اللاعبين لاأ�سا�سيين - و�أنت  وتحدِّ
كما  الم�اشركة  �إلى  �سيحتاجون  الذين   - �أحدهم 
زهم  د م�س�ؤولية كلٍ منهم، ولاأ�سباب التي تُفِّ تُدِّ

على الت�صرف بالطريقة التي تتوقعها منهم.
ن  يت�ضمَّ ال�شخ�صي  الطابع  �إ�ضفاء  ف�إن  و�أخيراً، 
نجاح  م�س�ؤولية  ل  لتحمُّ ا�ستعدادك  قرار  اتَّخاذ 
ة  الماليَّ الموارد  و�شرك�اؤك  �أنت  الم�شروع. هل تملك 
تطبيق  �إلى  �سعيك  تجعل  التي  ة  الماليَّ وغير 
رها مقنعاً؟ و�إجابة هذا  ة التي تت�صوَّ الا�ستراتيجيَّ

ال�س�ؤال هي ما �سنتناوله فيما يلي.   

بمحا�سبة  يطالبون  الذين  ة  الخيريَّ لاأعمال  �أ�صحاب  عدد  يتزايد 
لاأعمال  �أ�صحاب  عدد  �أنَّ  بيْد  هائلًا.  تزايداً  �أعمالهم  من  الم�ستفيدين 
ة الذين يحا�سبون �أنف�سهم لا يزال محدوداً للغاية. وهذه فر�صة  الخيريَّ
المثُلى  الو�سيلة  لي�س  اتي؟«  م�س�ؤوليَّ هي  »ما  �س�ؤال  طرحَ  لأن  �اضئعة 
فح�سب،  الخيري  م�شروعك  ا�ستراتيجيَّة  وفاعلية  نجاعة  مدى  لاختبار 
�أي�اًض. تحقيقها  تنوي  التي  النتائج  بلوغ  في  جوهرياً  دوراً  تلعب  ولكنها 
ث  لماذا نعتقد �أن �إ�ضفاء الطابع ال�شخ�صي مهم جداً لدرجة تجعلنا نتحدَّ
ة، يُعتبر التميُّز �أمراً نابعاً  عنه با�ستفا�ضة؟ لأنه في مجال لاأعمال الخيريَّ
من �اصحب العمل الخيري ذاته. فما لم تطالب نف�سك ب�أداء مذهل، فلن 
يطالبك به �شخ�ص �آخر. هذه الحقيقة المفزعة لن تجعلك عُر�ضةً ل�ضعف 
لاأداء )ثمَّ لاإحباط( فقط، ولكنها �ستزيد �أي�اًض من احتمالات عدم بَذل ما 
هو مطلوب منك ل�اصلح ذات لاأ�شخا�ص والق�اضيا التي ت�سعى لخدمتها.
يتطلَّب  خيار  هو  تغيير  ل�صنع  �ستفعله  ما  حول  قرار  اتِّخاذ 
مبادرة  لأي  المنا�سبة  ة  فالا�ستراتيجيَّ معاً.  ووجدانك  تفكيرك 
ووقتك  مالك  المحدودة:  مواردك  مع  تتواءم  التي  تلك  هي  خيريَّة 
الا�ستراتيجيَّة  تلك  تعتمد  �أن  المفتر�ض  ومن  وت�أثيرك.  وطاقتك 
تتطلَّب  لأنها  �شخ�صياً،  �إ�شباعاً  لك  تُقق  و�أن  تك،  قوَّ نقاط  على 
تقديمها. على  والقدرة  الا�ستعداد  لديك  يكون  م�ساهمات 
ي�ستغرق  قد  النتائج،  قيا�س  ي�صعُب  حيث  الخيريَّة،  لاأعمال  مجال  في 
تحقيق ت�أثير وا�ضح �أعواماً، بل وحتى عقوداً، ولاآثار المبا�شرة لإ�سهاماتك 
دافعيتك  تُ�ضعف  الظروف  وهذه  تحديدها.  ي�ستحيل  قد  المبا�شرة 
وحما�سك، وربما تجعلك تتراجع عن تنفيذ مبادرتك لاإن�سانية الهادفة. 
ة التي يفر�ضها �اصحب مبادرة العمل الخيري على نف�سه  ت�شكل الم�س�ؤوليَّ
تنفيذها. بمعنى  الم�س�ؤولة عن  لاأطراف  �ضغوطاً كبيرةً عليك وعلى كل 
�أنك �إذا و�ضعت لنف�سك �سقفاً مرتفعاً للم�س�ؤوليَّة، فقد لا ت�ستطيع تغييره، 
الف�شل.  يقبل  الذي لا  العالم  �سيَّما في هذا  و�سي�ضعك هذا في م�أزق، لا 
على  نف�سك  وبمحا�سبة  المرتفع  ال�سقف  بهذا  �أحدهم  يطالبك  لم  ف�إذا 

�أنك  تدرك  و�أنت  هذا،  فعل  عليك  ال�صعب  من  كان  و�إذا  به،  الالتزام 
ل الم�س�ؤولية من لاأ�سا�س؟ �ستجد نف�سك في م�أزق، فلماذا تقبل على تحمُّ
التزامك  ال�س�ؤال - ف�ضلًا عن  لاإجابة عن هذا  باخت�اصر هو  »الت�أثير« 
ة،  الخيريَّ لاأعمال  مجال  في  المجتمع.  عن  نيابة  �إيجابي  تغيير  ب�إحداث 
نف�سه«.  تلقاء  »من  التميُّز  لا يحدث  لاإن�سانيَّة،  الم�ساعي  �ش�أن غيره من 
الارتقاء  نحو  م  المنُظَّ وال�سعي  والمثابرة  لاإرادة  ة  قوَّ يتطلَّب  فلاأمر 
من  المتميز،  التنفيذ  بدوره  يتطلَّب  وهذا  لاأداء.  م�ستويات  لأعلى 
الموارد،  لهم  م  تقدِّ الذين  ولاأفراد  �سات  الم�ؤ�سَّ جانب  ومن  جانبك 
�إيجابيَّة.  نتائج  تحقيق  من  تتمكن  كي  �أدائهم  على  �ستعتمد  والذين 

ما هي م��سؤوليَّاتي؟
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ماذا �أحتاج لتنفيذ مبادرتي؟
دت معالم النجاح الذي تريد �أن تبلُغه، والنتائج التي �ستقيِّم م�شروعك على �ضوئها. ولاآن يمكننا طرح ال�س�ؤال المحوري التالي: ما الذي  لقد حدَّ
ث  نتحدَّ الذي  المو�ضوع  �سياق  �أو في  الت�أثير،  �إلى  الطموحات  من  رحلتك  �سواء في  نقطة تحوُّل،  ال�س�ؤال  هذا  ل  ي�شكِّ تي؟  مهمَّ لتنفيذ  توفيره  علي 
ل عندها التركيز من الت�صميم �إلى العمل �أو التنفيذ. والتنفيذ هو المرحلة التي ت�صبح الا�ستراتيجيَّة عندها واقعيَّة،  عنه. �إنها النقطة التي يتحوَّ
ي الا�ستراتيجيَّة  وهو المرحلة التي تُو�ضع في �إطارها �أف�ضل �أفكارك على المحك. �إنه �أي�اًض المرحلة التي تحدث في �إطارها عمليَّة التعلُّم التي تغذِّ
النبيلة  بفاعلية. فالطموحات  ذ  تُنفَّ الفائدة ما لم  و�أف�ضل الا�ستراتيجيَّات عديمة  وتبقى كل  الوقت.  �أف�ضل بمرور  نتائج  �إلى  ي  وت�ؤدِّ بالمعلومات، 
والنظريَّات المثيرة للاهتمام التي تتمحور حول التغيير بمقدورهما الهيمنة على  خيالنا، وت�صبح م�صدر �إلهام لنا، كما تحفزنا على �إظهار التزام 
ق على �أر�ض الواقع تتطلَّب ا�ستثمار المهارات لاأ�سا�سية ب�شكل منتظم ومنظم،  مبدئي من جانبنا. ولكن في نهاية المطاف، ف�إن النتائج التي تتحقَّ

ن بمرور الوقت. ف�ضلًا عن القدرة على التعلُّم والتح�سُّ

المنا�سبة،  العمليَّات  المنا�سبون،  لاأ�شخا�ص  وهي:  وا�ضحة  الجوهرية  العنا�صر 
نتائج مذهلة وتحافظ عليها، عليك الا�ستعانة  ق  التكاليف المنا�سبة. فحتَّى تحقِّ
ن ه�ؤلاء  بلاأ�شخا�ص المنا�سبين في الوظائف المنا�سبة، وت�أ�سي�س العمليَّات التي تمكِّ
من  لهم  المنا�سبة  الموارد  وتقديم  ذكيَّة،  قرارات  لاتِّخاذ  معاً  العمل  من  لاأفراد 
نحوٍ  وعلى  الواقع،  �أر�ض  تنفيذ كل هذا على  لكن  خلال نموذج مالي م�ستدام. 
�صحيح لي�س �سهلًا. ولكنَّك ك�اصحب عمل خيري، تواجه تحديات من نوع خا�ص، 
�سات غير  لأن قدرتك على تحقيق النتائج �ستعتمد اعتماداً كبيراً على �أداء الم�ؤ�سَّ
ف�إنه  لذا،  لها.  الدعم  تقديم  �ستقرر  التي  المدني  المجتمع  �سات  وم�ؤ�سَّ الربحيَّة، 
�أن�شطتك  لتنفيذ  �إليها  �ستحتاج  التي  القدرات  حجم  في  تفكيرك  �إلى  �إ�اضفة 
�سيتحملون  الذين  الم�ستفيدين  قدرة  في  ر  تفكِّ �أن  �أي�اًض  عليك  �سيكون  الخيرية، 

ة �أداء لاأعمال المطلوبة وتحقيق النتائج المن�شودة. م�س�ؤوليَّ
قها،  تطبِّ التي  ة  الا�ستراتيجيَّ المهام  �أحد  للم�شروع هو  »المنا�سبة«  القدرة  تحديد 
�إليه  تحتاج  فيما  تفكيرك  �أثناء  ففي  تها.  م�س�ؤوليَّ نف�سك  لت  حمَّ التي  والنتائج 
عن  لاأقل  على  �أجبت  قد  بالفعل  �أنك  لاأرجح  على  �ستكت�شف  تك،  مهمَّ لإنجاز 
يه  ت�ؤدِّ �أن  تريد  الذي  الدور  ر�سم ملامح  ال�صلة، من خلال  لاأ�سئلة ذات  بع�ض 
�أنت �شخ�صياً في م�شروعك الخيري. والوقت والموارد التي �ستكر�سها للم�شروع، 
ر في  ت�ؤثِّ العوامل  هذه  كل  تقديمه،  ترغب في  الذي  ة  ال�شخ�صيَّ الم�اشركة  وحجم 
ها. وفي بع�ض لاأحيان، قد لا ترغب في  ة التي تريد �أن تتولَّ ن�سبة المهام التنفيذيَّ
تكري�س كم كبير من القدرة لاإ�اضفيَّة، هذا �إن كنت �سترغب في تكري�س المزيد 
�سة �أنت تعرفها  من القدرة من لاأ�سا�س؛ مثلما يحدث مثلًا عندما تمنح المال لم�ؤ�سَّ
م خدماتك لها وك�أنك موظف تعمل ل�اصلحها. ع لديها، �أو تقدِّ جيداً، وحين تتطوَّ

ومن  القدرة،  بم�س�ألة  المتعلِّقة  ال�صعبة  الم�شكلات  هذه  �إدراك  عليك  �أولًا: 
ال�ضروري �ألَّ تقلِّل من مدى ت�أثيرها ال�سلبي في النتائج التي ت�سعى لتحقيقها. 
ثانياً: يجب العمل على بناء �شراكة حقيقيَّة مع الم�ستفيدين من م�شروعك 
الخيري، كي تتعاونوا معاً في معالجة هذه الم�شكلات وت�صلوا �إلى نتائج �أف�ضل. 

ما الذي عليك �أن تفعله؟



كيف �أتعاون مع الم�ستفيدين من مبادرتي؟
�سات الخيرية عن »ال�شراكة« مع الجهات الم�ستفيدة من  عون والمانحون والم�ؤ�سَّ ث المتُبرِّ كثيراً ما يتحدَّ
الم�شروعات الخيرية  ي�شعر قادة ومديرو  قلَّما  ولكن  للغاية.  بليغ  الو�صف  ومِنحهم. وهذا  �أن�شطتهم 
رون بالت�أكيد المبالغ  الذين يعملون معهم ب�أن هذا ما يحدث فعلياً على �أر�ض الواقع. فه�ؤلاء القادة يُقدِّ
عون. ولكن فيما يتعلق بالعلاقة بين الطرفين، يمكننا القول �إن اختيار  ة التي يمنحها لهم المتبرِّ الماليَّ

كلمة »�شراكة« للتعبير عن العلاقة الفعلية بينهما عادةً ما يكون تعبيراً غير موفق.
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مع  بفاعلية  العمل  على  ع  المتُبرِّ قدرة  لأن  نعم،  �أهميَّة؟  لاأمر  هذا  ل  ي�شكِّ هل 
الم�ستفيدين من ن�اشطه الخيري هي المطلب الت�شغيلي الرئي�س في رحلته بدايةً من 
على  ي�ؤدون  من  هم  الم�ستفيدون  فه�ؤلاء  الفعلي.  الت�أثير  �إلى  وو�صولًا  الطموحات، 
�أر�ض الواقع معظم، �إن لم يكن كل المهام ال�صعبة. لذا، لي�س من �سبيل المبالغة �أن 
ن�ستنتج �أن �أهمَّ مهامك هو اختيار الم�ستفيدين من ن�اشطك الخيري بحكمة، ثمَّ بذل 

ق�اصرى جهدك لم�ساعدتهم على تحقيق �أف�ضل النتائج الممكنة.
ن�اشطك  من  الم�ستفيدين  مع  الة  فعَّ علاقة  ت�أ�سي�س  يختلف  لا  لاأحيان،  معظم  في 
لا  ال�شراكة،  من  نوع  ب�أنها  ب�صدق  منكما  كلٌّ  ي�صفها  �أن  يمكن  بحيث  الخيري، 
بالاهتمام  يبد�أ  فلاأمر  �أخرى.  �سليمة  �إن�سانية  علاقة  �أي  بناء  عن  كثيراً  يختلف 
الم�شترك. وهذه العلاقة تتطلَّب الا�ستعداد لفهم وجهة نظر الطرف لاآخر، وبذل 
زها �أو تُ�ضعفها طبيعة التفاعل اليومي �أو  قدر من الجهد لر�ؤية العالم بعينيه، وتعزِّ

ال�سنوي بين الطرفين.
ز العلاقات في �إطار لاأعمال الخيرية عن غيرها من لاأعمال هو �أنه نظراً  ما يميِّ
والذين  المال،  يملكون  الذين  بين  والنفوذ  ة  القوَّ في  الملحوظ  التوازن  عدم  �إلى 
م  يحتاجون �إلى هذا المال، ف�إنه تكون للمانح دائماً اليد الطولى. فحقيقة �أنك تتحكَّ
بال مدير  تغيب مطلقاً عن  الم�ستفيدة لا  يعتمد عليها عمل الجهة  التي  الموارد  في 
الم�شروع غير الربحي. وهذه الحقيقة ت�ؤثر لا محالة في ا�ستعداده لأن يكون �اصدقاً، 
ع في  ت�أثير طلبات المتُبرِّ �أو حول  ا يجدي وما لا يجدي،  م تقييماً فعالًا عمِّ يُقدِّ و�أن 
المعلومات  هذه  �إلى  تحتاج  �أنك  هي  والم�شكلة  لاأداء.  على  الم�ستفيدة  الجهة  قدرة 
بنف�س درجة احتياج الجهة الم�ستفيدة لها، كي تتجنَّب ال�شعور الزائف بالر�اض عن 

النف�س، وال�سقوط في فخِّ لاأداء ال�ضعيف، �أو لاأداء المتو�سط على �أكثر تقدير.

ب النتائج ال�سلبيَّة؟ فكيف يمكنك تجنُّ
و�أحجاماً  �أ�شكالًا  الم�ستفيدة  والجهة  ع  المتُبرِّ بين  الة  الفعَّ العلاقات  تَتَّخذ 
دة، �إلَّ �أن لها في العادة �سمتين مميِّزتين؛ لاأولى هي �أن المانح والجهة  متعدِّ
لا �إلى تعريف م�شترك للنجاح واحتفظا به، وبالتالي ف�إن  الم�ستفيدة قد تو�صَّ
�أهدافهما متنا�سقة فعلياً من الناحية الا�ستراتيجيَّة. والثانية هي �أن علاقة 
�شريكه  من  ي�ستفيد  منهما  كلًا  �إن  �أي  مُثمرة،  بينهما  تربط  التي  العمل 
ز قدرة الجهة الم�ستفيدة على تحقيق النتائج  لاآخر، لأن هذه العلاقة تعزِّ

المرجوة.
المانح   - الطرفين  كلا  من  الو�ضوح  يتطلَّب  الحقيقي  الا�صطفاف  تحقيق 
من  به  م�سموح  غير  هو  وما  به،  م�سموح  هو  ما  في   - الم�ستفيدة  والجهة 
النتائج  الوقت الذي ت�ستثمره في تحديد  الناحية الا�ستراتيجية. لذا، ف�إن 
ة  ا�ستراتيجيَّ ت�صميم  وفي  الخيري،  لم�شروعك  النجاح  ق  �ستحقِّ التي 
لتحقيقها مهم للغاية. وينطبق هذا لاأمر على الجهات الم�ستفيدة. فمثلما 
�أنك مطالب ب�أن تكون وا�ضحاً ب�ش�أن �أهدافك ودورك، ف�إن قادة الم�شروعات 
من  القدر  بنف�س  يكونوا  ب�أن  مطالبون  معهم  تعمل  الذين  الربحية  غير 
�أنف�سهم عليها، وفي كيفيَّة تحقيقهم  الو�ضوح في النتائج التي �سيحا�سبون 
لها. ولذا، ف�إن غياب الو�ضوح الا�ستراتيجي الذي ي�ستند �إلى الحقائق لدى 

�أي من الطرفين يزيد من احتمالات ف�شل كل منهما في تحقيق مبتغاه.
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ع والجهة الم�ستفيدة،  ومن بين طرق ت�صوُّر العلاقة التي تربط بين المتُبرِّ
النظر �إلى تلك العلاقة باعتبارها م�صفوفة ت�شتمل على محورين هما:

u المحور )�س( ويمثل لاأهداف الم�شتركة.
u المحور )�ص( ويمثل علاقة العمل المثمرة. 

بين  وتجمع  �أهدافها  بات�ساق  تتَّ�سم  التي  ة  الحقيقيَّ ال�شراكات  وتَ�شْغل 
ا الجزء  �أطرافها علاقة مثمرة، الجزء العلوي لاأيمن من الم�صفوفة. �أمَّ
ا�ستراتيجيَّات  ذات  �سيَّة  م�ؤ�سَّ ثنائيَّات  تَ�شْغله  الذي  لاأي�سر،  ال�سفلي 

الة، فهو الجانب لاأكثر عُر�ضة للإخفاق. مت�اضربة وعلاقات غير فعَّ
يعد بدء علاقة جديدة على نحو جيد و�سيلة رائعة للو�صول �إلى �شراكة. 
القا�سية  للحقائق  مقاومة  حالة  في  دائماً  �ستكون  الواقع،  في  ولكنَّك، 
الة  الفعَّ فال�شراكات  �أخرى.  ناحية  التغيير من  نع  �صُ و�آليات  ناحية،  من 
�أو  الظروف،  تتغيَّ  وحين  د.  والتر�صُّ لاإ�صرار  �سبق  ومع  بوعي،  �س  ت�ؤ�سَّ
الاعتماد  الممكن  فمن  العلاقة،  طرفي  من  �أي  �إلى  جُدد  لاعبون  ين�ضمُّ 
على مخزون الثقة. ولكن الت�سليم جدلً بوجود نوع من الثقة دون ال�سعي 

لتر�سيخها ي�ؤدي �إلى تلا�شيها.
وفي نف�س الوقت، ف�إن لاأهداف الم�شتركة التي تُثل البعد الا�ستراتيجي 
يُ�شعل  �إن التنفيذ  �أن تكون �أكثر ديناميكيَّة، حيث  �إلى  للم�صفوفة، تميل 
ف�إذا  ا�ستراتيجي.  تغيير  �إلى  بدوره  ي  ي�ؤدِّ مما  محالة،  لا  التعلُّم  جذوة 
اً �أن  د فعليَّ كنت تحاول �أن تفعل �شيئاً معقداً بقدر طفيف للغاية، فمن الم�ؤكَّ
بع�ض لاأ�شياء لن تتحقق على النحو المن�شود. ف�إن لم ت�ستطع �أنت والجهة 
ل ا�ستراتيجيَّتك كي تتواكب  ة، لتعدِّ الم�ستفيدة �أن تناق�شوا ما يحدث بحريَّ
مع الحقائق التي �ستظهر، ف�إن علاقتكما �ست�أخذ منحًى �سلبياً لا طائل 

من ورائه.
ة �أ�صحابها؛ ف�أ�صحاب  ة لي�ست م�سابقة لقيا�س مدى �شعبيَّ لاأعمال الخيريَّ
وال�صرامة  والالتزام  للان�ضباط  يحتاجون  الناجحون  لاأعمال الخيرية 
وهم  المحدودة،  مواردهم  بها  �صون  يخ�صِّ التي  ة  بالكيفيَّ يتعلَّق  فيما 
�أنهم  لاآخرين  في  يفتر�ضوا  و�أن  من�صفين،  يكونوا  ب�أن  �أي�اًض  مطالبون 
و�آراء  لخبرات  الاحترام  �إظهار  ثقتهم.  ويك�سبون  ثقة،  مو�ضع  جميعاً 

عمل  �أو  ف�شيء  لاأهميَّة.  بالغ  �أمر  ومواردهم،  وقتهم  وكذلك  لاآخرين، 
للجهات  الهاتفيَّة  للاتِّ�اصلات  ال�سريعة  كالا�ستجابة  مثلًا،  ب�سيط 
الم�ستفيدة، بمعاودة الاتِّ�اصل بها، �سيقطع �شوطاً طويلًا نحو �إبقاء قنوات 

التوا�صل مفتوحة بين الطرفين.
لا تُترجَم النوايا الح�سنة تلقائياً �إلى نتائج �إيجابيَّة، مع �أن تلك النوايا 
في  الانخراط  من  الم�شروع  �أطراف  ن  وتمكِّ التوا�صل،  من  كثيراً  تُ�سن 
د  والت�أكُّ ة،  المرجوَّ النتائج  لتحقيق  والنزيهة المطلوبة  المفتوحة  الحوارات 

ن على نحوٍ م�ستمرٍّ بمرور الوقت. من �أن تلك النتائج تتح�سَّ

ما مدى تح�سن الأداء؟
هذا هو �أهمُّ �س�ؤال ينبغي طرح على لاإطلاق، لأن �إجابته هي �أكثر 
�أنه  لاأول  ل�سببين:  لاأهم  هو  ال�س�ؤال  هذا  ويُعد  ياً.  تحدِّ لاإجابات 
ي  بتبنِّ ويطالبك  تماماً،  تحقيقها  تحاول  التي  النتائج  على  ز  يركِّ
وجهة نظر مدرو�سة حول �أدائك الحالي. وهو يفتر�ض �أنك ت�ستطيع 
اً عن ال�س�ؤال التالي: »ما هو الم�ستوى الفعلي لأدائي؟«،  لاإجابة فعليَّ
التي  ة  الكيفيَّ هي  وما  �إنجازه،  تحاول  الذي  ما  تعرف  �أنت  بذلك 
م بها جهودك على هذه الجبهة، وما مدى ما �أحرزته الجهات  تتقدَّ

الم�ستفيدة من تقدم �إزاء النتائج التي اتَّفقتم على تحقيقها.
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وثانياً، ي�شير هذا ال�س�ؤال �ضمنياً �إلى �أنه �أياً كانت 
ومهما  الخيري،  م�شروعك  �إطار  في  �إنجازاتك 
كانت النتائج �إيجابيَّة، ف�إنها قابلة للتح�سين. ولذا، 
تح�سناً؟«  �أد�اؤنا  ي�شهد  »هل  قبيل  من  �س�ؤالًا  ف�إن 
�إنه  الراهن.  بالو�ضع  لا  الم�ستمر  ن  بالتح�سُّ يتعلَّق 
الورديِّ وغير المنطقيِّ  للحديث  المو�ضوعي  المقابل 
مجال  في  لاأداء  تقييم  على  يغلب  ما  كثيراً  الذي 
لاأداء  مناق�اشت  تكون  حيث  الخيريَّة،  لاأعمال 
نتائجها؛  تتلخ�ص  التي  ة  التدريبيَّ البرامج  مثل 
ا في اجتياز الدار�سين للاختبارات �أو ر�سوبهم؛  �إمَّ
للامتحانات عن نجاحهم،  اجتيازهم  يعبِّ  حيث 
وقلما تجري  نادر الحدوث،  �أمراً  ر�سوبهم  ويكون 

مناق�شته.

تحدياً  تح�سناً؟«  �أدائي  ي�شهد  »هل  �س�ؤال  يمثل 
عملية،  حقيقة  �ستواجه  �أنك  يعني  لأنه  كبيراً 
ن قرار واختيار  �أ�سا�سيَّة ومزعجة، وهي �أن التح�سُّ
تتَّبع  �أن  طبيبك  عليك  يقترح  فحين  �شخ�صي. 
الريا�ضة  تمار�س  �أن  �أو  ياً،  �صحِّ غذائياً  نظاماً 
�أو  لاأقل  لأ�سبوع  ن�صيحته  باع  اتِّ ر  تقرِّ قد  يومياً، 
يتطلَّب  �صحتك  ن  تح�سُّ �أن  بيْد  لاأقل.  على  اثنين 
اً دائماً. ورغم كم  مجهوداً يومياً، والتزاماً �شخ�صيَّ
المعلومات ولاآراء والن�اصح المتاحة، يختار معظم 
ي�اصبوا  �أن  �إلى  ة،  يَّ �صحِّ حياةً  يعي�شوا  �ألَّ  النا�س 
ة، �أو ب�سكتة دماغيَّة، وهنا، كما يحدث  ب�أزمة قلبيَّ
من  كبيراً  قدراً  لاأمر  يتطلَّب  لاأحوال،  معظم  في 
المطلوب  الكبير  الجهد  لبذل  ال�شخ�صي  التحفيز 
ن على م�ستوى لاأعمال  ن. والتح�سُّ منك كي تتح�سَّ

الخيرية لي�س ا�ستثناءً من تلك القاعدة.

ن  �أُح�سِّ »كيف  �س�ؤال:  عن  لاإجابة  من  تهربك 
لاأمر  الراهن، وهو  بالو�ضع  يعني قبولك  �أدائي؟« 
انحراف  �إلى  المطاف  نهاية  في  ي  �سي�ؤدِّ الذي 
في  متوا�ضعة.  م�ستويات  �إلى  وم�ساعيك  جهودك 
في  لاأداء  م�ستوى  يكون  الخيرية،  لاأعمال  مجال 
العادة عادياً، �أو جيداً في �أحيان قليلة. ونظراً �إلى 
غياب المناف�سة و�آليات ال�سوق، وغياب المناف�سين، 
فترة  بعد  �ضعيفاً  ي�صبح  العادي  لاأداء  هذا  ف�إن 
وجيزة. ولذا ف�إن التح�سين، �أي ال�سعي �إلى لاإتقان 



11
ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

كتب مشابهة:

Money Well Spent
A Strategic Plan for Smart 
Philanthropy.

By Paul Brest and Hal Harvey. 2008.

The Art of Giving
Where the Soul Meets a Business 
Plan.

By Charles Bronfman  and Jeffrey R. 
Solomon. 2009.

 Giving 2.0
Transform your Giving and Our World.

By Laura Arrillaga Andreessen. 2011.

قراءة ممتعة

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae

ال�شجاع  القرار  اتِّخاذ هذا  يبقى خياراً جوهرياً. وتترب على  والتميُّز، 
نتيجة حتميَّة وقوية و�اشملة، �ألا وهي فر�صة وتجربة »التعلُّم«.

تمنحنا الحياة فر�اًص كثيرةً لكي ننعم بالحظ ال�سعيد، ب�أ�ساليب �شتَّى، 
�أ�صحاب  على  ينطبق  لاأمر  هذا  التعلُّم.  فيتطلَّب  الم�ستمر  ن  التح�سُّ ا  �أمَّ
لاأعمال الخيرية، بقدر ما ينطبق على اللاعبين الريا�ضيِّين والر�ؤ�ساء 
كتح�سين  المهارات،  على  ينطبق  وهو  ولاأطباء،  والفنانين  التنفيذيِّين، 
حياتنا  على  وكذلك  الت�صويب،  في  ودقتهم  لقدراتهم  الجولف  لاعبي 
ال�شخ�صيَّة ك�سعينا لتح�سين مهاراتنا التربويَّة. ولكن حين ي�صيب الجمود 
�ض  تقوِّ ف�إنها  �أفقها،  و�ضيق  لغطر�ستها  نتيجة  �سات  والم�ؤ�سَّ لاأ�شخا�ص 
ال�سيارات  ب�أكملها، ك�صناعة  التعلُّم الحقيقي. وهناك �صناعات  ة  عمليَّ
فوا عن  . فكلنا نعرف �أ�شخا�اًص توقَّ لاأمريكية، قد �سقطت في هذا الفخِّ
التعلُّم في الثلاثينيَّات �أو لاأربعينيَّات من عمرهم. فالتعلُّم يتطلَّب درجة 
دة من التوا�ضع ولاإدراك ولاإقرار بلاأ�شياء التي ربما لم نعرفها �أو  محدَّ
�أ�س�أنا فهمها، كما يتطلَّب لاإرادة القويَّة كي ت�ستثمر وقتك ومجهودك في 

تح�سين �أدائك على نحو دائم.

و�إنجازاتهم،  م�شروعاتهم  وتناول  ناجحين  �أ�شخا�ص  مع  الحديث  عند 
ف�إنهم كثيراً ما يقولون �إنهم يعتبرون �أنف�سهم محظوظين. وهُمْ ي�صرون 
�أو  �إليها،  ينت�سبون  التي  كالعائلات   ، الحظِّ من  نوعاً  هناك  �أن  على 
حياتهم  جوانب  �أو  ة،  المهنيَّ م�ساراتهم  في  بقراراتهم  المتعلِّقة  ال�صدف 
اً في نجاحهم. والاعتقاد  ال�شخ�صيَّة، والتير يرون �أنها لعبت دوراً محوريَّ
عين،  المتُبرِّ ز  �أن ثمة �ضربة حظ ميَّزتهم عن غيرهم قد حفَّ الجوهري 
بدايةً من »�آندرو كارنيجي« ومن بعده، لل�سعي بقوة نحو  خدمة الفئات 

المجتمعية لاأقلِّ حظاً منهم.

لماذا �أنت؟ 
لت نف�سك م�س�ؤوليَّة تحقيقها،  �أنت وم�شروعك الخيري، والنتائج التي حمَّ
ز على لاأفراد والمجتمعات والق�اضيا والغايات النبيلة التي  كل ذلك يركِّ
ت�سعى لخدمتها. لاأمر يتمحور حول كل ه�ؤلاء، لا حولك �أنت. ولكن على 
لة  م�ستوى �أكثر عمقاً، ف�إن م�شروعك الخيري يتعلق بك �أنت في المحَ�صِّ
م من خلاله المال، �أو كنت م�س�ؤولًا عن �إدارة  النهائية. ف�سواء كنت تقدِّ
لاأموال التي ي�ساهم بها لاآخرون، ف�إن م�شروعك الخيري يتمحور ب�صفة 
�أن طريقة  �ستخلِّفه. كما  الذي  والموروث  �أ�سا�سية؛ حول قيمك وحياتك 
ة  م �أكثر لاأدلة و�ضوحاً على �شخ�صيَّتك الحقيقيَّ تعاملك مع الم�شروع تقدِّ
من الناحية لاإن�سانيَّة؛ وعلى كرمك و�أريحيتك �أو �أنانيَّتك؛ وعلى حكمتك 
�أو �سذاجتك؛ وعلى توا�ضعك �أو غطر�ستك؛ وعلى فطنتك �أو اندفاعك. 
�أن  ة تبقى في جميع لاأحوال، خطوةً فارقةً من �ش�أنها  فلاأعمال الخيريَّ
تجلب لك �سعادةً غامرةً، و�إح�سا�ساً عميقاً بتحقيق الذات، وترك ب�صمة 

ذات هدف �إن�ساني نبيل و�أثر طويل.




